Due Cuori — Altaldnos Szerzédési Feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Due Cuori — fotogréfiai szolgaltatasok

www.duecuori.hu - Hatalyos: 2026. szeptember 8. napjatol visszavonasig

Kérjiik, hogy a fotozas megrendelése eltt figyelmesen olvasd el az alabbi Altalanos Szerzédési
Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF). Az idépontfoglalassal, illetve a foglalasi dijeldleg megfizetésével
a Megrendelé kijelenti, hogy az ASZF-et megismerte és annak rendelkezéseit magara nézve kételezének
fogadja el.

1. A Szolgaltato adatai

Név: Szombati Doris egyéni vallalkozo

Székhely: 2100 Godollo, Meggyes utca 7.

A fotozas helyszine (stidio): 2100 G6dolld, Remsey Jeno korut 15.

Adoészam: 92061804-1-33

E-mail: info@duecuori.hu

Telefon: +36309507070

Weboldal: www.duecuori.hu

Tarhelyszolgaltato: Sybell Informatika Kft., 1138 Budapest, Tomori utca 34. 2. emelet, hello@sybell.hu

(a tovabbiakban: Szolgaltato)

2. Az ASZF hatilya és alapveté rendelkezések

2.1.  Jelen ASZF a Szolgéltaté altal a www.duecuori.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal)
bemutatott, illetve e-mailben vagy a Weboldal kapcsolatfelvételi tirlapjan keresztiil megrendelt
fotografiai szolgaltatasokra (0jsziilott-, kismama-, gyermek-, paros- és csaladi fotozas,
szezonalis és mini fot6zasok, valamint az ezekhez kapcsolodo utomunka és képatadas) terjed ki.

2.2.  Megrendeld az a természetes vagy jogi személy, aki a Szolgaltatotol fotozast rendel.
Fogyasztonak mindsiil a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil
eljaro természetes személy (Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pont).

2.3. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben kiilondsen a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013.
évi V. torvény (Ptk.), a fogyasztod €s a vallalkozas kozotti szerzoédések részletes szabalyairol
sz016 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. térvény
(Fgytv.), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokrol szold 2001. évi CVIIL. torvény
(Ekertv.), a szerzdi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. térvény (Szjt.), valamint az (EU) 2016/679
rendelet (GDPR) rendelkezései iranyadok.

24. A szerz6dés nyelve magyar. A Szolgaltatd és a Megrendeld kozott létrejovo szerzodés
elektronikus uton kotott, irasba nem foglalt szerzodésnek mindsiil, amelyet a Szolgaltaté nem
iktat; a szerz6dés tartalmat a jelen ASZF és a Szolgaltat6 altal e-mailben kiildott visszaigazolas
egyiittesen rogziti. A Szolgaltatd magatartasi kodexnek nem vetette ala magat.
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A Szolgaltato jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani. A modositas a Weboldalon torténd
kozzététellel 1ép hatalyba, és a kozzétételt kovetden létrejott szerzodésekre alkalmazando; a mar
visszaigazolt foglalasokra a foglalaskor hatilyos ASZF irdnyado.

3. A szolgaltatasok és az arak

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

A Szolgaltato altal kinalt fotdzasi csomagok tartalmat (a fotdzas idGtartama, az atadott retusalt
képek szama, eldzetes konzultacio) és arat a Weboldal ,,Szolgaltatasok™ része tartalmazza. A
csomagokhoz a Weboldalon feltiintetett valaszthato extrak (tovabbi retusalt képek, ,,Full story”
galéria) rendelhetok.

Az arak magyar forintban értendok és a Szolgaltato alanyi adémentessége miatt altalanos
forgalmi adot nem tartalmaznak Az arak a Weboldalon feltiintetett szolgaltatason feliil nem
tartalmazzdk a nyomtatott termékeket, a kiiltéri helyszinek esetleges belépd- vagy
helyszinhasznalati dijat, valamint a 3.4. pont szerinti kiszallasi dijat.

A Szolgaltatd az arak modositasanak jogat fenntartja. Az armodositds a mar visszaigazolt
foglalasokat nem érinti: a MegrendelOre a visszaigazolasban szerepld ar iranyado.

crcr

altal kért egyéb helyszinen torténd fotdzas esetén a Szolgaltatd Godollo kozigazgatasi hataran
kiviil kiszallasi dijat szamithat fel a kiszallasi dij 6sszegét a Szolgaltato a visszaigazolasban elére
kozli.

A Weboldalon talalhato képek, csomagleirasok és a Szolgaltato portfolidja a Szolgaltatd egyéni
fotografiai stilusat mutatjak be. A Megrendel6 a megrendeléssel elfogadja, hogy a képek ebben
a stilusban (természetes, nem beallitott, a Szolgaltatd altal megvalasztott fény- és szinvilagban)
késziilnek.

4. Idépontfoglalas, a foglalasi dijeloleg és a szerzodés létrejotte

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Ajanlatkérés. A Megrendel6 a Weboldal kapcsolatfelvételi tirlapjan vagy az info@duecuori.hu
e-mail-cimen jelzi a valasztott csomagot €s a kivant id6szakot. Az ajanlatkérés onmagaban nem
minosiil foglalasnak, és egyik felet sem kotelezi.

Egyeztetés és visszaigazolas. A Szolgaltatd az ajanlatkérésre legkésébb 2 munkanapon beliil
valaszol, és a Megrendeldvel egyeztetett idépontrol, csomagrol, arrdl, a foglalasi dijeléleg
Osszegérol és a fizetési adatokrol e-mailben visszaigazolast kiild, amely tartalmazza a jelen
ASZF elérhetéségét is. A visszaigazolasban megjelolt idépontot a Szolgaltatdo a dijelSleg
beérkezéséig — legfeljebb az alabbi fizetési hatariddig — tartja fenn a Megrendeld részére
(elofoglalas).

Foglalasi dijeldleg. Az id6pont csak a foglalasi dijelleg beérkezésével valik véglegessé. A
dijeldleg mértéke:
— avalasztott csomag aranak 30%-a, ezer forintra felfelé kerekitve, de legalabb 15 000 Ft;

— 20 000 Ft alatti szolgaltatas (pl. ,,Hello, Ovi! - Hello, Iskola!” mini fot6zas), valamint
korlatozott szami1 idéponttal meghirdetett szezonalis fot6zas esetén minimum 10.000 Ft.

A dijel6leg a visszaigazolas megkiildéséto]l szamitott 3 munkanapon beliil, de legkésébb a
fotézas napja elott 10 nappal esedékes, banki atutalassal a visszaigazolasban megadott
bankszamlaszamra, a kozleményben a Megrendel6 nevének és a fotézds iddpontjanak
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feltiintetésével. Ha a fotdzasig kevesebb mint 7 nap van hatra, a dijeldleg a visszaigazolast
kovetd 24 oran beliil esedékes.

Amennyiben a dijeldleg a hataridon belill nem érkezik be, az el6foglalas automatikusan
megsziinik, és a Szolgaltato az idépontot mas Megrendeld részére szabadon értékesitheti. Errdl
a Szolgaltato kiilon értesitést nem kételes kiildeni.

A szerzOdés létrejotte. A Szolgaltatd és a Megrendeld kozotti szerzodés a foglalasi dijeldleg
Szolgaltaté bankszamlajan torténd jovairasanak napjan jon létre. A Szolgaltatd a jovairasrol a
Megrendelének e-mailben végleges visszaigazolast kiild.

A dijeléleg a szolgaltatas teljes dijaba beszamit. A dijeldleg visszatéritésére, illetve
visszatartasara a Megrendeld altali lemondas esetén a 6. pontban, a Szolgaltato altali lemondas
esetén a 7. pontban foglaltak az irdnyadok. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a dijeldleg 6.
pont szerinti visszatartasa a Ptk. 6:213. § (2) bekezdése szerinti banatpénznek mindsiil, amely a
Megrendel¢ elallasi joganak gyakorlasaért jar.

5. Fizetési feltételek

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

A szolgaltatas dijabol a dijeléleggel csokkentett fennmarado részt a Megrendeld a fényképet
atvétele utan fotdzas napjan készpénzben, vagy a retusalt képek kivalasztasara megkiildott
online galéria megkiildését kovetd 3 napon beliil banki atutalassal egyenliti ki.

A képvalasztas soran megrendelt extrdk (tovabbi retusalt képek, ,,Full story” galéria) dija a
képvalasztas lezarasakor valik esedékessé, és azt a Megrendeld az errdl szolo értesitéstol
szamitott 3 munkanapon beliil atutalassal teljesiti.

A végleges, retusalt galéria dtadasanak feltétele a teljes dij — ideértve a megrendelt extrak dijat
is — maradéktalan megfizetése. Fizetési késedelem esetén a Szolgaltato a Ptk. 6:48. §-a szerinti
késedelmi kamatra jogosult, és a galéria atadasat a teljesitésig visszatarthatja.

A Szolgaltato a kifizetésekrdl a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld elektronikus szamlat allit
ki, amelyet a Megrendel6 altal megadott e-mail-cimre kiild meg. A Megrendel6 az elektronikus
szamla befogadasahoz hozzajarul.

6. Lemondas és idopont-modositas a Megrendel6 részérol

6.1.

6.2.

6.3.

Bejelentés. A lemondast, illetve az idOpont-modositasi igényt a Megrendel$ irdsban, az
info@duecuori.hu e-mail-cimre vagy a Szolgaltat6 altal a visszaigazolasban megjelolt egyéb
irasbeli csatornara (pl. lizenetkiildd alkalmazas) kiildott {izenettel jelenti be. A lemondas
idépontja a bejelentés Szolgaltatohoz torténd beérkezésének napja. A hataridék szamitasanal a
fotozas visszaigazolt napja nem szamit bele.

Id6pont-modositas. A Megrendeld a visszaigazolt idopontot a fotdzas napja elott legalabb 7
nappal bejelentve egy alkalommal dijmentesen modosithatja. Az uj idOpontot a felek a
Szolgaltat6 szabad kapacitasa szerint, az eredeti idoponttol szamitott legfeljebb 30 napon beliilre
egyeztetik; a dijeldleg az 0j idopontra atvitelre kertil.

Betegség. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltato kisgyermekekkel, varandos kismamakkal és
ujsziilottekkel dolgozik, ha a fotdzason részt vevo személy (kiilondsen gyermek, kismama vagy
Ujsziilott) megbetegszik, a Megrendelo a fotozas kezdete eldtt bejelentve a fotozast a 6.2. pont
szerinti modositasi dij felszamitasa nélkiil, a 24 6ras hataridon beliil is dijmentesen halaszthatja,
fiiggetleniil attol, hogy korabban ¢€lt-e mar a dijmentes modositas lehetdségével. A Szolgaltatd
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kifejezetten kéri, hogy beteg, lazas vagy fert6zo tiinetekkel rendelkezo résztvevo ne érkezzen a
fotozasra. Ha a betegség miatt elhalasztott fotozas 0j idopontja az eredeti idoponttdl szamitott
30 napon beliil nem keriil régzitésre, az a 6.4. b) pont szerinti lemondasnak mindsiil.

6.4. Lemondas. Ha a Megrendeld a fotdzast nem modositja, hanem véglegesen lemondja, a befizetett
dijelolegbdl a Szolgaltato — a lemondas bejelentésének idopontjatol fliggden — az alabbi 6sszeget
tartja vissza banatpénzként, a fennmarado6 részt pedig a lemondastdl szamitott 8 napon beliil
visszautalja:

Lemondas bejelentése a fotézas napja Visszatartott dijeloleg Visszatéritett dijeloleg
elott

legalabb 14 nappal 0% (teljes visszatérités) 100%

7—13 nappal 50% 50%

kevesebb mint 7 nappal, illetve a fotzas 100% 0%

napjan

meg nem jelenés eldzetes bejelentés 100% 0%

nélkiil (,,no-show”)

6.5.

6.6.

6.7.

Korlatozott szamt idoponttal meghirdetett szezonalis és mini fotozasok (pl. ,,Hello, Ovi! - Hello,
Iskola!”, ,,Christmas Together”, ,,With Mum”, ,With Dad”) esetén a 6.4. pont szerinti
visszatérités kizarolag a fotdzas napja eldtt legalabb 7 nappal bejelentett lemondas esetén jar;
ezen belill a teljes befizetett dij visszatartasra keriil. A Megrendeld azonban a lefoglalt id6pontot
— a Szolgaltato eldzetes értesitése mellett — mas személyre atruhazhatja, valamint a Szolgaltato
a kiesett idopont ujboli értékesitése esetén méltdnyossagbol a befizetett dij visszatéritésérdl vagy
jovairasarol donthet.

Késés. A fotdzas idotartama a visszaigazolt kezdé id6ponttol szamit. Ha a Megrendel6 a
fotozasra késve érkezik, a Szolgaltato a fotozast a hatralévo idoben, roviditett idotartamban tartja
meg, az elmaradt id0 dija nem térithetd vissza. A kezd6 iddponttdl szamitott 30 percet
meghalado, elézetesen nem jelzett késés esetén a Szolgaltatd a fotdzast megtartani nem koteles,
¢s az a 6.4. pont szerinti meg nem jelenésnek mindsiil. Megrendel késése esetén Szolgalatato a
csomagban meghatarozott képek szama helyett csak a késéssel aranyos képeket koteles atadni.

Ha a Megrendel6 a fotozas megkezdését kovetden annak befejezése elott a fotozast a sajat
érdekkorében felmeriilt okbol megszakitja, a teljes dij megilleti a Szolgaltatot, aki a
megszakitasig elkésziilt képekbol — a csomag szerinti darabszam erejéig — teljesit.

7. Lemondas és idopont-modositas a Szolgaltato részérol

7.1.

7.2.

A Szolgaltatoé jogosult a fotdzas idépontjat modositani vagy a fotdzast lemondani, ha annak
megtartasa rajta kiviil all6 okbol (kiilondsen a Szolgaltato vagy kdzeli hozzatartozoja betegsége,
baleset, kozlekedési akadaly, a studio hasznalhatatlansaga, technikai meghibasodas, vis maior)
nem lehetséges. A Szolgaltato errél a Megrendeldt a tudomasszerzést kovetden haladéktalanul
értesiti.

Ilyen esetben a Szolgaltatd elsdsorban 11j id6pontot ajanl fel. Ha a Megrendeld a felajanlott
idopontok egyikét sem tudja elfogadni, a Szolgaltaté a befizetett dijeldleget — és a mar
megfizetett esetleges egyéb dijat — a Megrendeld ilyen irdnyl nyilatkozatatol szamitott 8 napon
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beliil teljes 6sszegben visszatériti. A Megrendel6 a visszatéritésen feliil tovabbi koveteléssel (pl.
elmaradt haszon, utazasi koltség) a Szolgaltatoval szemben nem ¢élhet.

Kiltéri fotozas esetén a Szolgaltatd jogosult a fotdzast az iddjaras (eso, erds szél, szélsoséges
hideg vagy meleg, a fotézashoz nem megfeleld fényviszonyok) miatt a fotdzas napjan is
elhalasztani. Ebben az esetben a felek dijmentesen 11j idopontot egyeztetnek, vagy a fotdzast a
Megrendel6 valasztasa szerint a stididban tartjak meg.

8. A fogyaszto elallasi joga

8.1.

8.2.

8.3.

A Szolgaltato és a fogyasztonak mindsiilé Megrendeld kozott a szerzodés tavollévok kozott,
elektronikus uton jon létre. A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés 1) pontja
alapjan a fogyasztot nem illeti meg a Korm. rendelet 20. §-a szerinti 14 napos elallasi jog a
szabadidos tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a
szerzOdésben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot kotottek ki. Mivel a fotozas a
visszaigazolasban meghatarozott konkrét napra és idOpontra szol, a Megrendelé tudomasul
veszi, hogy a jogszabaly szerinti elallasi jog a fotdzasi szolgaltatasra nem all fenn.

A Szolgaltaté ugyanakkor a fogyaszto érdekében a 6. pontban foglaltak szerint 6nként biztositja
a lemondas ¢és az id6épont-modositas lehetdségét, amely a fogyasztora nézve a jogszabalyi
minimumnaél kedvezdébb.

A kész képek digitalis formaban (online galérian, letoltési linken keresztiil) keriilnek atadasra.
A Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés m) pontja alapjan a nem targyi adathordozon nytjtott
digitalis tartalom tekintetében a fogyasztdo nem gyakorolhatja elallasi jogat, ha a Szolgaltato a
fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztod tudomasul
vette, hogy ezzel elvesziti elallasi jogat. A Megrendeld a képvalasztas lezarasaval a digitalis
képek elkészitésének és atadasanak megkezdéséhez kifejezetten hozzajarul, és ezt tudomasul
veszi.

9. A fotozas lebonyolitasa

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Elézetes konzultacio. A fotozas eldtt a Szolgaltatdo a Megrendeldvel e-mailben, telefonon vagy
személyesen egyezteti a fotdzas hangulatat, a ruhdzatot és a Megrendeld egyéni kéréseit. A
Szolgaltatd a fotozas elott ruhdzati és felkésziilési javaslatokat kiild; ezek betartasa a
Megrendel6 dontése.

A fotdzason a Szolgaltatdo altal visszaigazolt személyek vesznek részt. A csomagban
meghatarozott 1étszamot meghaladd résztvevd, illetve haziallat részvétele csak a Szolgaltatd
elézetes hozzajarulasaval lehetséges.

Gyermekek feliigyelete és biztonsaga. A fotozas teljes idétartama alatt a kiskorl résztvevok
feliigyeletéért a jelen 1évo sziilo vagy torvényes képviseld felelds. A Szolgaltato az Gjsziilott- és
gyermekfot6zas soran a baba biztonsagat mindenek felett helyezi: jogosult barmely beallitast,
kelléket vagy pozt megtagadni, ha az a baba vagy gyermek biztonsagat, egészségét vagy
komfortjat veszélyeztetne, ¢s a fotozast a baba ritmusahoz (etetés, alvas, pelenkazas) igazitja.
Az ezzel t61tott id6 a fotozas idOtartamaba beleszamit.

A Szolgaltatdo nem vallal felelosséget azért, ha a gyermek vagy barmely résztvevo a fotdzas
soran nem muikodik egyiitt; ilyen esetben a Szolgaltato a rendelkezésre allo idon beliil a lehetd
legjobb képek elkészitésére torekszik, dijvisszatéritésnek azonban nincs helye. Indokolt esetben
a Szolgaltaté méltanyossagbol rovid potalkalmat ajanlhat fel.
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A studi6 berendezéseinek, kellékeinek €s a Szolgaltatod felszerelésének a Megrendel6 vagy a
vele érkezd személyek (ideértve a gyermekeket is) altal okozott karért a Megrendelo a Ptk.
szabalyai szerint felel. A Megrendel? a stadioba hozott személyes targyaiért maga felel.

A fotozas alatt a Szolgaltatd munkajat a Megrendelo és a kisérok sajat eszkozzel készitett foto-
vagy videofelvétele — beleértve a ,werkfotézast” is — csak a Szolgaltatd kifejezett
hozzajarulasaval lehetséges, mivel az a fotdzas menetét, a fényeket és a résztvevok figyelmét
zavarhatja.

Kiiltéri fotozas esetén a helyszint a felek kdzosen valasztjak ki. A helyszinre torténd belépéshez,
illetve az ott torténd fotdozashoz sziikséges esetleges engedélyek, belépdjegyek beszerzése és
koltsége a Megrendelot terheli, kivéve, ha a felek ettdl eltéréen allapodnak meg.

10. Képvalasztas, utomunka és a képek atadasa

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Valogato galéria. A Szolgaltato a fotdzast kovetd 5 munkanapon belill a Megrendeld részére
online, jelszoval védett valogato galériat kiild a szerkesztetlen, kis felbontasu, vizjeles elénézeti
képekkel. A valogatd galéria képei kizarolag a képvalasztast szolgaljak, azok barmilyen mas
felhasznalasa (letoltés, kozzététel, képernydkép) tilos.

A Megrendelé a valogaté galéria megkiildésétdl szamitott 14 napon beliil valasztja ki a
csomagban foglalt darabszdmu képet, és jelzi az esetleges extra képek rendelését. Ha a
Megrendel6 a hataridon beliil nem valaszt, a Szolgaltato a képvalasztast a Megrendeld helyett
elvégzi, vagy — a Megrendeld kérésére — a hataridot egy alkalommal meghosszabbitja. Az
utomunka atfutasi ideje a képvalasztas lezarasatol szamit.

Utéomunka. A kivalasztott képeken a Szolgaltatd a sajat stilusanak megfeleld fény- ¢és
szinkorrekciot, vagast, valamint alapszintii retusalast (pl. atmeneti borhibak, apr6 zavar6 elemek
eltavolitasa) végez. Testalkat, testaranyok megvaltoztatasa, személyek beillesztése vagy
eltavolitasa és egyéb, ezen tilmend képmanipulacié nem része a szolgaltatasnak; ilyen kérést a
Szolgaltato egyedi dijazas ellenében, eldzetes megallapodas alapjan teljesithet.

Atadas. A Szolgaltato a kész, retusalt képeket a képvalasztds lezarasatol és a teljes dij
megfizetésétdl szamitott altaldban 2-3 héten belill adja at, nagy felbontast, nyomtatasra
alkalmas JPG formatumban, online galérian vagy letoltési linken keresztiil. A Szolgaltato az
esetleges csuszasrol a Megrendel6t tajékoztatja.

A letoltési link az atadastol szamitott 30 napig érhetd el. A Megrendeld felelds a képek hataridén
beliili letoltéséért és biztonsagi mentéséért, ezt kovetden a Szolgaltatd a képek rendelkezésre
allasat nem garantalja.

A Szolgaltatd a nyers (RAW), a szerkesztetlen €s a ki nem valasztott képeket nem adja at, azokat
a Megrendel6 nem igényelheti.

Nyomtatott termékek (papirkép, album, vaszonkép) a csomagok araban nem szerepelnek; ilyen
termékek egyedi megrendelés alapjan, kiilon arajanlat szerint rendelhetok.

11. Szerzoi jog és a képek felhasznalasa

11.1.

A fotdzas soran késziilt képek az Szjt. szerinti szerz6i miinek mindsiilnek, amelyek szerzdje a
Szolgaltatd. A szerzoi jog — ideértve a személyhez fiiz6d6 €s a vagyoni jogokat — a képek
atadasaval nem szall at a Megrendelore.
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.
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A Megrendel6 az atadott, retusalt képekre a teljes dij megfizetésével nem kizarolagos, idében
¢s teriiletileg korlatlan, magancéli felhasznalasi engedélyt kap. Ennek keretében a képeket
nyomtathatja, sokszorosithatja, csaladtagjaival és ismerdseivel megoszthatja, valamint sajat
kozosségimédia-feliiletein kozzéteheti.

A képek kereskedelmi, iizleti vagy reklamcélu felhasznalasa, harmadik személy részére torténd
értékesitése vagy felhasznalasi engedély tovabbadésa, palyazatra vagy versenyre torténd
benevezése, valamint mesterséges intelligencia modellek tanitisara torténd felhasznalasa
kizarolag a Szolgaltatd elbzetes irasbeli hozzdjarulasaval és kiilon megallapodas alapjan
lehetséges.

A Megrendel6 a képeket nem modosithatja: kiilondsen nem alkalmazhat rajtuk sziirdt, szinezést,
nem vaghatja meg azokat a kompoziciot torzitd modon, és nem tavolithatja el a Szolgaltato
esetleges jeloléset. A képek kozzététele soran a Szolgaltatod kéri a ,,Fotd: Due Cuori” (vagy a
@duecuori.hu, illetve a Szolgaltato kozosségimédia-fiokjanak) feltiintetését, ahol ez lehetséges.
A képek Szolgaltato altali felhasznaldsa. A Szolgaltatd a Megrendel6rdl és a fotdzason részt
feliiletein, palyazatokon és egyéb szakmai bemutatkozas céljabol kizardlag a Megrendeld
(kiskora esetén a torvényes képviseld) kiilon, irasban megadott hozzajarulasa alapjan
hasznalhatja fel (Ptk. 2:48. §). A hozzijarulas megadasa nem feltétele a szolgaltatas
igénybevételének, és barmikor, a jovore nézve, indokolas nélkiil visszavonhato; ilyenkor a
Szolgaltatd a képeket az altala kezelt feliiletekrdl ésszeri idon beliil eltavolitja. A
hozzéjarulasrol a Szolgaltato a foglalaskor vagy a fotézaskor kiilon nyilatkozatot kér.

12. Felelosség

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

A Szolgaltato a fotozast a téle elvarhatd legnagyobb szakmai gondossaggal végzi. A fotografia
¢s szinvonal keretei kozott felel, a Megrendel6 szubjektiv izlésétdl eltérd végeredmény nem
minosiil hibas teljesitésnek, és dijvisszatéritésre nem ad alapot.

Ha a fotdzas soran vagy azt kdvetden a Szolgaltatonak felrohato technikai ok (pl. adathordozo
meghibasodasa, adatvesztés) miatt a képek részben vagy egészben nem késziilnek el vagy
megsemmisiilnek, a Szolgaltaté a Megrendeld valasztasa szerint dijmentes potfotdzast tart, vagy
a megfizetett dijat a hianyzo6 képek aranyaban visszatériti. A Szolgaltatd kartéritési felelossége
—a szandékosan, illetve az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositva okozott kar
kivételével — a Megrendeld altal az adott fotozasért megfizetett dij 6sszegére korlatozodik.

A Szolgaltatdo nem felel a képek Megrendeld részére torténd atadasat kdvetden bekdvetkezo
adatvesztésért, a Megrendel6 altal harmadik személynél (pl. nyomdéanal) megrendelt termékek
mindségeéert, valamint a képek Megrendeld altali kozzétételébodl eredd kdvetkezményekért.

A Megrendel szavatol azért, hogy a fotdézason részt vevl személyek a részvételhez
hozzéjarultak, kiskora esetén pedig a tdrvényes képviseld hozzajarulasa rendelkezésre 4ll.

13. Adatkezelés

13.1.

A Szolgaltatd a Megrendel6 és a fotdzason részt vevd személyek személyes adatait (név,
elérhetoségek, a fotdzashoz sziikséges adatok, valamint az elkésziilt képmasok) a szerzédés
teljesitése, a szamviteli kotelezettségek teljesitése, illetve a Megrendel6 hozzajaruldsa alapjan
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kezeli. Az adatkezelés részletes szabalyait a Weboldalon elérhetd Adatkezelési tdjékoztatd
tartalmazza, amelynek megismerését a Megrendel6 a foglalassal elismeri.

14. Panaszkezelés és jogérvényesités

14.1.

14.2.

A Megrendelé a szolgaltatassal kapcsolatos panaszat az info@duecuori.hu e-mail-cimen, a
Szolgaltatd 1. pontban megjeldlt postacimén vagy telefonon koézdlheti. A Szolgaltatd a szobeli
panaszt lehetdség szerint azonnal orvosolja; az irasbeli panaszra a beérkezéstdl szamitott 30
napon beliil érdemben, irasban valaszol, a panaszt elutasito allaspontjat megindokolja (Fgytv.
17/A.§).

Ha a fogyasztonak minésiil6 Megrendelé panasza nem rendezdédik, az aldbbi szervekhez
fordulhat:

— Beékelteto testiilet: a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Pest Varmegyei Békéltetd
Testiilet (1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em.2, pmbekelteto@pmbkik.hu), vagy a
fogyasztd lakohelye szerinti békéltetd testiilet. A Szolgaltatot a békéltetd testiileti
eljarasban egylittmiikddési kotelezettség terheli.

— Fogyasztovédelmi hatosag: a fogyaszto lakohelye szerint illetékes varmegyei (févarosi)
korményhivatal fogyasztovédelmi szervezeti egysége.

— Bir6sag: a Megrendel6 igényét polgari peres eljarasban, a Ptk. és a polgari perrendtartas
szabalyai szerint érvényesitheti.

15. Z.aro rendelkezések

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

A felek a jelen ASZF-fel kapcsolatos vitas kérdéseket elsésorban békés uton, egyeztetéssel
rendezik. A szerz6désre a magyar jog iranyado.

Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az a tobbi rendelkezés
érvényességét nem érinti; az érvénytelen rendelkezés helyébe a hozza gazdasagi tartalmaban
legkozelebb allo érvényes rendelkezés 1ép.

A Szolgaltato és a Megrendeld kozotti egyedi, irasbeli (e-mailben rogzitett) megallapodas a jelen
ASZF-t3] eltérhet; ilyen esetben az egyedi megallapodas iranyado.

A jelen ASZF a Weboldalon folyamatosan elérhetd, onnan letdlthetd és kinyomtathatd. A
Szolgaltato a korabbi ASZF-valtozatokat kérésre a Megrendelé rendelkezésére bocsatja.

G0dollo, 2026. szeptember 8.

Szombati Doris Ioana E.V. — Due Cuori
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